
 

 

La Politica del Sistema di Gestione Integrato 
Qualità Ambiente Sicurezza Responsabilità Sociale 

 
 
VERDE SEVIZI srl opera nei servizi per la Manutenzione del Verde ed è il risultato di una grande passione unita ad impegno e lavoro costante.  I 
nostri obiettivi, ambizioni e ispirazioni si sono uniti per formare un'azienda dinamica e professionale. 
Orientata principalmente alla manutenzione degli elettrodotti di alta, media e bassa tensione, Verde Servizi nasce nel 2019 dalla volontà dei soci 
motivati dall’esperienza pluriennale maturata nel medesimo ambito ed esegue lavori per Enti Pubblici e per Privati nel territorio nazionale. 
L’acquisizione di competenze sempre maggiori sia nel Taglio Piante che nella Manutenzione del Verde è la sua vera potenzialità. Basata su un 
team ristretto ed efficiente, l'azienda si dimostra dinamica e ben strutturata. 
L'impegno è quello di offrire ogni giorno, ai nostri clienti, la sicurezza di un lavoro puntuale ed eseguito a regola d’arte. 
 
I nostri servizi 
Lavoriamo per offrire servizi intelligenti, flessibili e convenienti a tutti i nostri clienti quali principalmente: 
 Taglio piante, sfalcio e diserbo erba 
 Potatura ed abbattimento alberi di alto fusto – tree climbing 
 Servizi con piattaforme aeree 
 Manutenzione del verde– giardini e parchi 
 Trattamenti Fitosanitari 
 Progettazione e realizzazione aree verdi 
 
Le nostre certificazioni 
ISO 9001, ISO 45001, UNI ISO 14001, ISO 37001, SA8000, ISO 50001. Inoltre Iscrizione SOA Cat. OS24 
 
Pertanto VERDE SERVIZI si impegna a “sposare” una filosofia aziendale imperniata su 4 cardini principali: 
 QUALITA’ ed ETICA, che si realizza in un comportamento trasparente e leale rispetto a tutti gli attori del mercato, siano essi Clienti, 

Concorrenti o Fornitori, Parti Interessate, Dipendenti. VERDE SERVIZI garantisce infatti: 
- il miglioramento, in termini di efficienza ed efficacia, del proprio Sistema Gestione Integrato Qualità – Ambiente – Sicurezza Luoghi di 
Lavoro e Responsabilità Sociale in conformità alle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO 14001, ISO 45001 e SA8000. 
- il miglioramento, in termini di efficienza ed efficacia, del proprio Sistema Sicurezza in conformità al D.Lgs.81/08 e successive modifiche; 
- il rispetto della Legislazione Comunitaria e Nazionale cogente applicabile al Settore, all’Ambiente ed alla Sicurezza sui Luoghi di Lavoro, 
Contratto nazionale del lavoro e delle leggi regionali e nazionali, nonché delle norme internazionali sui diritti umani 

 PASSIONE PER L’ECCELLENZA, intesa come ricerca della migliore soluzione tecnica e tecnologica applicabile al settore/servizio; 
 TUTELA AMBIENTALE che si realizza nel perseguire il miglioramento continuo delle proprie performance ambientali per: 

- minimizzare, ove tecnicamente possibile, ogni impatto negativo delle proprie attività/processi verso l’Ambiente; 
- soddisfare le attese di miglioramento ambientale delle Parti Interessate (clienti, fornitori, Enti di Controllo e Pubblica Autorità, pubblico 
generico, etc). 

 GARANZIA DELLA SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO che si realizza nel perseguire il miglioramento continuo delle proprie performance della 
Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro per: 

- eliminare e/o minimizzare, ove tecnicamente possibile, ogni Rischio negativo per la Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro; 
- prevenire gli infortuni e le malattie professionali  
- soddisfare le attese di miglioramento delle Parti Interessate per la Sicurezza (Dipendenti, Clienti, Fornitori, Enti di Controllo e Pubblica 
Autorità, pubblico generico, etc). 

 
VERDE SERVIZI vuol dunque essere per ciascun Cliente, per i Dipendenti e per le altre Parti Interessate Esterne un partner flessibile, efficiente ed 
affidabile, i cui intenti e le cui strategie aziendali siano rivolte a garantire: 
 la Soddisfazione di tutti i Requisiti di Servizio/Prodotto previsti (Cogenti, del Cliente, dell’Azienda); 
 la Soddisfazione di tutti i Requisiti della Gestione Ambientale previsti (Cogenti, delle Parti Interessate Esterne, dell’Azienda); 
 la Soddisfazione di tutti i Requisiti della Gestione della Sicurezza sui Luoghi di Lavoro previsti (Cogenti, delle Parti Interessate Esterne, 

dell’Azienda); 
 la Soddisfazione di tutti i requisiti di legge del Contratto nazionale del lavoro e delle leggi regionali e nazionali, nonché delle norme 

internazionali sui diritti umani 
 il Miglioramento Continuo dell’Efficacia del proprio Sistema di Gestione Integrata Qualità – Ambiente – Sicurezza- Sociale mediante: 

- la Politica del Sistema Gestione Integrato; 
- Analisi rischi-opportunità ed azioni di miglioramento 
- gli Obiettivi Annuali per la Qualità – Ambiente – Sicurezza-Responsabilità Sociale 
- la prevenzione agli Infortuni e gli Incidenti 
- i Risultati delle Verifiche Ispettive; 
- la Misurazione della Soddisfazione del Cliente; 
- la Misurazione delle Prestazioni Ambientali; 
- il Monitoraggio delle Prestazioni della Sicurezza sui Luoghi di Lavoro 
- la Conformità ai requisiti del Servizio/Prodotto; 
- la Conformità ai requisiti della Gestione Ambientale 
- la Conformità ai requisiti della Gestione della Sicurezza sui Luoghi di Lavoro 
- le Caratteristiche e l’andamento dei processi e dei servizi; 
- le Prestazioni dei Fornitori; 
- le Azioni Correttive e Miglioramento 
- i Riesami della Direzione.  



 
 
A tale scopo la VERDE SERVIZI predispone il seguente QUADRO DI RIFERIMENTO per la successiva definizione degli OBIETTIVI ANNUALI PER LA 
QUALITÀ – AMBIENTE – SICUREZZA LUOGHI DI LAVORO- RESPONSABILITÀ SOCIALE 
 

QUADRO DI RIFERIMENTO DEL SGI PER LA QUALITÀ 
A. Garantire una costante Soddisfazione del Cliente 
B. Definire i propri Processi aziendali con i relativi Indicatori di Processo  
C. Mantenere la certificazione UNI EN ISO 9001 del Sistema di Gestione Qualità 
D. Garantire un adeguato livello delle prestazioni dei Fornitori 
QUADRO DI RIFERIMENTO DEL SGI PER LA GESTIONE AMBIENTALE 

A. Garantire una costante Soddisfazione delle Parti Interessate Esterne relativamente alla Gestione Ambientale 
B. Assicurare che le attività/processi aziendali siano svolte in conformità con le vigenti Leggi e Regolamenti Ambientali applicabili 
C. Definire gli Aspetti ed Impatti Ambientali relativi alle attività/processi, prodotti o servizi aziendali con i corrispondenti Indicatori Ambientali 
D. Mantenere la certificazione UNI EN ISO 14001 e migliore il Sistema di Gestione Ambientale 
F. Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici per prevenire l’inquinamento ambientale 
QUADRO DI RIFERIMENTO DEL SGI PER LA SICUREZZA E SALUTE SUI LUOGHI DI LAVORO 
A. Garantire una costante Soddisfazione delle Parti Interessate Esterne relativamente alla Gestione della Sicurezza e Salute nei Luoghi di Lavoro  
B. Assicurare che le attività/processi aziendali siano svolte in conformità con le vigenti Leggi e Regolamenti sulla Sicurezza nei Luoghi di Lavoro applicabili 
C. Definire gli rischi relativi alle attività/processi, prodotti o servizi aziendali per la sulla Sicurezza nei Luoghi di Lavoro applicabili 
D. Conseguire la certificazione UNI EN ISO 45001 del Sistema di Gestione Sicurezza Luoghi di Lavoro 
E. Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici per pervenire gli Infortuni e gli Incidenti sui Luoghi di Lavoro 
QUADRO DI RIFERIMENTO DEL SGI PER LA RESPONSABILITA’ SOCIALE 
A. Garantire una costante Soddisfazione delle Parti Interessate Esterne relativamente alla Responsabilità Sociale  
B. Assicurare che le attività/processi aziendali siano svolte in conformità con le vigenti Leggi e Regolamenti sulla Sicurezza nei Luoghi di Lavoro applicabili 
C. Definire gli rischi relativi alle attività/processi, prodotti o servizi aziendali per la Sicurezza nei Luoghi di Lavoro applicabili 
Mantenere la certificazione SA 8000 del Sistema di Gestione Responsabilità Sociale 

E. Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi impegnandosi al rispetto dei diritti umani e dei requisiti delle leggi nazionali applicabili alle 
proprie attività. Tale impegno di responsabilità sociale prevede i seguenti impegni: 
- Lavoro infantile: sono impiegati solo lavoratori di età superiore a 18 anni non soggetti all’obbligo scolastico. L’azienda non utilizza e non ammette l’impiego di lavoro 
infantile. 
- Lavoro forzato o coatto: tutte le persone impiegate in azienda prestano la loro opera volontariamente. 
- Diritto dei lavoratori alla salute e alla sicurezza sul luogo di lavoro: sono impiegate tutte le risorse necessarie per prevenire incidenti tramite la riduzione dei rischi in 
modo da garantire un luogo di lavoro sicuro e salubre ai lavoratori. 
- Diritto di libertà sindacale e contrattazione collettiva: è rispettata la libertà di ciascun lavoratore di formare o aderire a sindacati di sua scelta. E’ garantito il diritto alla 
contrattazione collettiva. 
- Discriminazione: sono garantite pari opportunità alle persone che lavorano in azienda. E’ vietata qualunque forma di discriminazione. 
- Procedure disciplinari: le pratiche disciplinari esistenti sono esclusivamente quelle previste dal CCNL e si propongono di favorire il rispetto e la collaborazione fra i 
collaboratori. 
- Orario di lavoro: l’orario di lavoro è in linea con le prescrizioni del CCNL. Il lavoro straordinario è effettuato solo in casi eccezionali, in ogni caso volontario e retribuito 
come previsto dal CCNL. E’ garantito almeno un giorno libero la settimana. 
- Retribuzione: ciascun lavoratore riceve una retribuzione in grado di assicurare una vita dignitosa a sé e alla propria famiglia. 

 
OBIETTIVI del SGI: 
Gli Obiettivi individuati da VERDE SERVIZI Srl sono:  
 Per la Qualità: Il conseguimento di una adeguata collocazione nel proprio settore di mercato, mediante la qualificazione  presso i principali 

Clienti del mercato di riferimento, con il  raggiungimento della massima soddisfazione del Cliente e dell’eccellenza di tutti i processi 
organizzativi e produttivi alla base di una crescita continua. 

 Per l’Ambiente: una adeguata e puntuale gestione dei rifiuti, una ottimizzazione del consumo energetico e delle risorse naturali.  
 Per la Sicurezza: la riduzione al minimo della possibilità e delle conseguenze di incidenti sui luoghi di lavoro.  
 Per la Responsabilità Sociale: una gestione del personale eticamente corretta nel rispetto dei diritti dei lavoratori, rifiutando discriminazioni, 

coercizioni e sfruttamento.  
 
Tali Obiettivi Annuali vengono decisi e formalizzati in sede di Riesame della Direzione con la definizione di: Prestazione Limite, Indicatori, Risorse 
coinvolte e Tempistiche necessarie per il loro concreto raggiungimento.  
Allo scopo di attuare in maniera efficace ed efficiente il Quadro di Riferimento di cui sopra, la Direzione Generale si impegna a: 
 predisporre canali di comunicazione adeguati per assicurare che la Politica Integrata sia compresa all’interno dell’Azienda a tutti i livelli e disponibile alle Parti 

Interessate; 
 individuare e mettere a disposizione le risorse necessarie per l’attuazione degli obiettivi prefissati; 
 riesaminare tale POLITICA INTEGRATA almeno una volta l’anno, nell’ambito del periodico Riesame della Direzione: 

- la Politica Integrata per accertarne la continua idoneità agli scopi dell’Azienda; 
- gli Obiettivi Annuali per verificare il loro grado di attuazione e di efficacia, nonché la loro coerenza con la Politica Integrata. 

 

La Direzione, il Direttore Tecnico, il Responsabile del SGI, il RSPP e tutte le Funzioni Responsabili aziendali sono tenuti a divulgare ed attivare 
quanto previsto dalla Politica Integrata, impegnandosi a renderla comprensibile a tutti i collaboratori e sostenendone con il massimo impegno 
l’applicazione attraverso adeguati momenti formativi, informativi e di coinvolgimento. 
 
Loc. Bastardo - Giano dell'Umbria - PG, Data 02/03/26    La Direzione -   
          ANNALISA GENNARI 

 


